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Thema

Ein Kunde mit eingeschrankter Geschicklichkeit der
Finger bendétigt zusatzliche Zeit, um seine Horsysteme
einzusetzen. Meistens versucht er immer noch, sie erst
einzuschalten und anschlieflend einzusetzen, was zu
kurzfristigen Rickkopplungen fihrt. Sie erkennen auch,
dass es ihn beruhigen wiirde, die Einschaltmelodie zu
horen, die er immer wieder vermisst.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um zu helfen?

InspireX)



Andern Sie die Einschaltverzégerung

¢ Gehen Sie im Bildschirm
"Ubersicht Anpassung”.

e Unter Status, erhéhen Sie die
Einschaltverzdgerung von "kurz" auf
“lang”.

Stellen Sie sicher, dass die

Einschaltmelodie horbar ist

e Gehen Sie zu "Hinweistone".

e Wahlen Sie die Einschaltmelodie und
demonstrieren Sie deren Lautstarke

tiber einen Klick auf das
Horsystemsymbol.

o Uber + und - passen Sie die Lautstarke
des Signaltons an.

Self Check
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Thema

Ihr Kunde tragt ein Paar Livio Al 2400. Er mochte
eine bequeme Moglichkeit, das Streaming von
seinem TV-Zubehor zu starten / zu stoppen und die
Streaming-Lautstdarke anzupassen, wenn er sein
Smartphone nicht zur Hand hat.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um zu
helfen?

InspireX)



LOsung

Benutzersteller aktivieren

e Navigieren Sie zu
"Tastenoptionen™.

e Klicken Sie auf "Zubehor Start/
Stop” und ziehen Sie es
anschlieBend auf Dricken &
Halten oder Doppeltippen.

e Klicken Sie auf "Lautstarke
Zubehor” und ziehen Sie es
anschliefend auf Kurzer
Druck.

TIPP: Erwéagen Sie, auf der
rechten Seite die
Gesamtlautstarke einstellen
zu lassen und links die
Streaminglautstarke - oder
umgekehrt.

Eine Fernbedienung hinzufiigen

e Gehen Sie zu "Zubehor".

* Wahlen Sie "Zubehor Start/
Stop” als Konfiguration fur die

Favoritentaste.

e Nachdem Sie die
Fernbedienung mit den Al-
Horsystemen gekoppelt haben,
wird durch Dricken und Halten
der Lautstarketasten auf der
Fernbedienung die Streaming-
Lautstarke angepasst. Durch
kurzes Dricken und Loslassen
wird die Lautstarke des
Horsystems angepasst.

@ Short Press ____®ShortPress
—
® Push & Hold ® Push & Hold
[ Hearing Aid Volume ®] l Accessory Volume ®l
Earto Ear —> 4— tartoEar
....®DoubleTap___ @ Double Tap
Disabled Accessory Start/Stop ®
€— EartoEar
Remote

Remote

Pair @

Favorite Button Configuration

I Accessory Start/Stop
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Thema

Sie haben einen Kunden, der ein begeisterter Golfer
ist, also haben Sie ihm ein Outdoor Hérprogramm
erstellt. Sie mochten seinen Hinweiston so
personalisieren, dass er etwas noch passenderes hort,
wahrend er seine Horprogramme durchschaltet.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um zu helfen?

InspireX)



' Losung

Andern Sie den Hinweiston/Stimulus in "Golf"

e Gehen Sie zum Bildschirm
"Hinweistone".

e Wahlen Sie das entsprechende
Horprogramm.

« Offnen Sie das Drop-Down Menii und
wahlen Sie "Golf".

Ihr Kunde hort nun “Golf" wenn er
durch die einzelnen Horprogramme
schaltet.

M1: *Normal

M2: Normal

M3: Qutdoors

Stimulus

“Everyday” v.|
Work -
"Golf" -
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Thema

Sie mochten die Wiedergabekurven fir einen neuen

Horsystemnutzer so andern, dass nach einer Insitu-

Messung die Gesamtlautstarke trotzdem so sanft ist,
dass eine Gewohnung von Beginn an mdoglich ist.

@ Mit welchem Tool kann das Horsystem zunachst in eine
Gewohnungseinstellung gebracht werden, um sich spater Schritt fir Schritt
dem Ziel zu nahern?

@ Wie wird dieses Tool in Verbindung mit Insitu-Messungen angewendet?

InspireX)



(1) Akklimatisierungsmanager
e Navigieren Sie zum
Akklimatisierungsmanager.

e Der Akklimatisierungsmanager passt die
Wiedergabe iiber den von Ihnen
ausgewahlten Zeitraum nach Aktivierung
nach und nach dem Ziel an.

@ In Verwendung mit Insitu-Messungen

e Wahlen Sie die Stufe 3 "Erfahren”.

* Nehmen Sie die Feineinstellungen mit
Insitu-Messungen vor.

o Aktivieren Sie die Automatik, nachdem alle

Anderungen abgeschlossen sind und Sie |hr

eigentliches Anpassziel erreicht haben.

e Wahlen Sie den Zeitraum, in dem |hr Ziel

erreicht werden soll. Ihre Insitu-Messungen

bleiben bericksichtigt.

28 days remaining

Total duration

[1 month

Experienced

Familiar

28 days remaining

Total duration

|1 menth -]

@E}
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\

Novice

Setup Apply Initial Fit » B — Setup
I Automatic I Level 3 I Automatic I

4] +]

n Experienced n
2 Familiar 2
1 Novice 1
= Apply Initial Fit » =

[] Automatic Level 3 [] Automatic
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Thema

Ein Patient mit starkem Horverlust wurde mit Al-

Horgeraten und AP-Ohrpassstiicken ausgestattet.

Er hort gut, berichtet aber, dass die Dinge
manchmal "unheimlich ruhig” sind, besonders
wenn er alleine zu Hause ist.

Welche Anpassung in der Inspire X Software hilft
bei diesem Problem?

InspireX)



Passen Sie die Ruhe-Einstellung an

* Gehen Sie in den Sound Manager.

e Verringern Sie die Wirksamkeit von "Ruhe” in den

jeweiligen Horprogrammen, um zu verhindern,

dass besonders leise Signale unterhalb des
WDRC-Kniepunkts nicht verstarkt werden.

Sound Manager

Livio Al 2400 ® () | Right Binaural Left | @ Livio Al 2400

*Normal

Normal

Outdoors

@ Receive Signal
® Telephone (Send Signal)

Stream Boost

Ear to Ear

Speech in Loud
Noise

Sound Enhancement
Speech in Noise
details

N/A

N/A

N/A

2

Quiet
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Thema

Eine Kundin berichtet, dass gestreamte
Telefonanrufe von ihrem Smartphone zu leise sind
und dass sie wahrend der Anrufe zu viele
Hintergrundgerausche hort.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um dieses
Problem zu beheben?

InspireX)



‘% LOsung

Erhohen Sie die Lautstarke gestreamter Telefonate

e Stellen Sie sicher, dass Ihre Kundin weif3,
wie Sie die Lautstarke am Smartphone
erhoht.

e Gehen Sie in den QuickFit Bildschirm.
* Wahlen Sie das Stream Boost Programm.

e Erhohen Sie die Gesamtlautstarke

* Reduzieren von Hintergrundgerauschen
* Gehen Sie in den Zubehor Bildschirm.

* Andern Sie die Einstellung Horsystem-
Mikrofon beim Streaming unter Streaming-
Zubehor in "Mikrofon reduziert” oder
"Mikrofon aus".

81

Sl

[-][ 2 Restaurant

[~][ 3 Music

|-J \ 4 :"“E:"'“‘-"”“‘“ - ‘-| | Stream Boost

Occlusion

v v
Low Hz Gain HighHz ~ Output
m Fine Tuning

Starkey Hearing Technologies Accessories

Streaming Accessories

Das Verhalten der

Delete Delete

Pair

Hérsystemmikrofone kann
auch innerhalb der Thrive
App eingestellt werden,
unter: Einstellungen >

Hearing Aid Mic While Streaming

Mic Reduced
Mic Off

Gerdte Einstellung > Auto
Streaming.
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Thema

Ein Kunde meldet die meiste Zeit zusatzliche Pieptdne,
wenn sich die Mikrowelle ausschaltet und hort
manchmal einige Sekunden lang ein klingeln oder
zwitschern im Auto, nachdem die Tur geschlossen
wurde.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um fiir eine
Verbesserung zu sorgen?

InspireX)



@Q Losung

Justieren Sie das & 0 [ o [ (2 Restourant  [-][ 3 Music
Riickkopplungsmanagement

G) [ Adaptive, Low Sensitivity 'J
H H H Adaptive, High Sensitivity
e Gehen Sie zum Bildschirm uj]

1pp, Peak Added Stable Gair: 26 d3 Adaptive, Low Sensitivi

Rickkopplungstest. off

@
=]

e Wahlen Sie das zu optimierende
Horprogramm.

3
=

5

e Nutzen Sie das Drop-Down Meni
um die Empfindlichkeit der
Rickkopplungsausloschung zu
verringern.

Feedback Potential

Gain Margin

60

100~

5 11 17 23 3 EX 42 42 56 69 81 24
(kHz)
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Thema

lhr Kunde ist Mechaniker und berichtet, dass er
Schwierigkeiten hat, die Unterschiede in den
Motorgerauschen zu horen, wenn er arbeitet.

Wie konnen Sie die Inspire X Anpasssoftware
verwenden um lhrem Kunden zu helfen?

InspireX)



Erstellen Sie ein individuelles & 0 [1 Noma - [ o -~ ‘

Hérprogramm im QuickFit Bildschirm F
o Erstellen Sie erneut ein Sound Manager ome! Norml

"Normal”-Programm. speechintod . .
Sound Enhancement specch in olse , ,

Gehen Sie zum Sound Manager st
Quiet 3 3

e Deaktivieren Sie "Maschine” im neuen
Horprogramm.

Transients 3 3

Situational Sound Wind 3 3

e Erwagen Sie auerdem, die Mapegement . .
details Machine
Direktionalitat auf Omni zu andern um
Auto Music 3 3

alle wichtigen Umgebungsgerausche
zu Ubertragen. Directionality Mode pie | omi

details

M2: Normal “Work” -

Gehen Sie zu den Hinweistdnen ‘

e Wahlen Sie d ite HO .
anien Sie das zwette Horprogramm Auch tber die Thrive App kann ein

* Wahlen Sie aus dem Drop-Down spezielles Horprogramm mit den

Mend "Arbeit” als neuen Namen fir

das zweite Programm. gleichen Eingenschaften erstellt werden. | ﬂSpi re@



Thema

Ihre Kundin verfiigt Giber vier Hérprogramme und
mehrere Benutzersteuerelemente, die in ihren
Horsystemen aktiviert sind. Sie beflirchtet, dass sie
sich nicht alle Moglichkeiten behalten kann.

Wie konnen Sie Inspire X nutzen um lhrer Kundin zu
helfen?

InspireX)



LOsung

Drucken Sie eine Anleitung

Die Anleitung entspricht der derzeitigen
Einstellung der Horsysteme. Um sich die
Anleitung anzeigen zu lassen:

e Klicken Sie auf das Drucker-Symbol in der
oberen Leiste,

* Wahlen Sie "Anleitung Gerat".

e Wahlen Sie "Druckvorschau”.

Hinweijs: Die Anleitung kann auch aus den

Bildschirmen “Tastenoptionen” und “"Ubersicht
Anpassung” gedruckt werden.

S B O & O ¥ 5
a O )
[ Print X
T
Print Options
e < =
Fitting Report >

Data Log Report >

Audiogram Report

I Print Preview I

,i\ g = e i\‘
)/ NV

Starkey Hearing Technologies Accessories
D Include Remote

[ include Tv

Inclucle Remote Mic +

[] Include Mini Remate Mic

[] Include Table Microphone

Include Tips for Success
Print language | English < ‘

. -
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Thema

Sie haben die Edge Al 2400-Benutzersteuerung lhrer
Kundin so konfiguriert, dass sie den rechten
Wippschalter zum Andern der Horsystemeinstellungen
(Horprogramme & Lautstarke) und die linke zum
Verwalten von gestreamten Signalen

(Lautstarke Zubehor & Zubehhor Start/Stop)
verwenden kann.

Sie erwahnt, dass es leicht ist, sich daran zu erinnern,
zur richtigen Benutzersteuerung zu wechseln, um die
Lautstarke des Horgerats anzupassen. Die Anzeigen
fur die maximale, normale und minimale Lautstarke
des Horsystems sind jedoch verwirrend, da sie alle
gleich sind.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun um lhrer
Kundin zu helfen?

InspireX)



Andern Sie die Signaltdne, um

sie unterscheidbar zu machen

e Gehen Sie zum Bildschirm "Hinweistone".
e Wahlen Sie "Lautstarke Horsystem™

e Wahlen Sie unterschiedliche Frequenzen der
Hinweistone fur Minimum, Normal/Home und
Maximum.

Home

Steps

Min

Enabled
* @

0O

Stimulus
2000 Hz v.|
1000 Hz v.|
1000 Hz
500 Hz v]
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Thema

Sie haben einen Kunden, dessen Muttersprache nicht
deutsch ist.

Gibt es hilfreiche Tools innerhalb Inspire X, die den
Kunden bei der noch besseren Bedienung
unterstiitzen konnen?

InspireX)



Andern Sie die
Sprachnansagen
auf deutsch.

e Gehen Sie zu den
Hinweistonen.

* Wahlen Sie "Alle
Hinweistone”.

* Andern Sie die Sprache
der Stimme auf
englisch.

Hinweis: es kann bis zu
45 Sekunden dauern, bis
die Sprachdateien in die
Horsysteme geladen
sind.

LOsung

Drucken Sie eine
englische Anleitung

e Wahlen Sie das Drucker
Symbol.

* Wahlen Sie Englisch als
Druck-Sprache aus.

Livio A12400 @) [ Right [EINEY Leit | @ o Livio Al 2400

Adjustments

Adjust AllIndicators

Tone
Allindicators. >
Speech
" Enabled
Adjust individual indicators  §°0'%

Indicator Language

Low Battery [~
Power-On Sound v ¥ > Enable automatic indicator level change v/
& Print X D l e
e — Ubersetzungsfunktion
e 7 .
Fiing Report i D AR kanninnerhalb der
Device Guide > ‘\ ) ) . o
. P Nl Thrive App bei einem
Data Log Report

Starkey Hearing Technologies Accessories
Include Remote

[Jinclude TV

Include Remote Mic +

[ include Mini Remate Mic

[] include Table Microphone

Audiogram Report

Include Tips for Success

. -

Print Preview

Livio Edge Al ebenfalls ftir
Unterstlitzung im Alltag
sorgen.
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Thema

Ihr Kunde genief3t den TV-Streamer und die Edge Al
2400-Horsysteme sehr. Wenn er jedoch mit seiner Frau
zusammensitzt und fernsieht, fallt es ihm schwer, ihre
Stimme zu héren.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, damit Ihr Kunde
seine Frau besser versteht?

InspireX)



Andern Sie die Mikrofoneinstellung beim Streaming

e Gehen Sie zum Bildschirm Zubehor.

e Unter dem Streaming-Zubehor findet sich ein Drop-
Down Meni mit der Mikrofoneinstellung. Wahlen Sie
“Mikrofon ein”.

* Diese Einstellung stellt sicher, dass die Mikrofone
wahrend des Streamings vollstandig aktiv bleiben.

Hinweis: Alle hier vorgenommenen Anderungen
betreffen alle gestreamten Signale inklusive
Telefonanrufe!

Unter Einstellungen> Gerdteeinstellungen> Auto
Streaming innerhalb der Thrive App, kbnnen
Mirkofoneinstellungen ftir unterschiedliche
Signalarten wie Media-& Telefonstreaming
vorgenommen werden.

Streaming Accessories

Remate Mic +

Delete

Hearing Aid Mic While Streaming

Mic On v]

Mic On
Mic Reduced

Mic Off
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Thema

Ihre Kundin ist zur Nachsorge zuriick und berichtet,
dass ihr rechtes Al-Horsystem im Vergleich zum
linken Horsystem zu schwach zu sein scheint.

Welches Tool innerhalb Inspire X kann sie dabei
unterstiitzen herauszufinden, ob das System zur
Repa eingeschickt werden muss?

InspireX)



Q‘L Losung

Nutzen Sie den Selbsttest

e Gehen Sie zu
"Kundentools”.

* Legen Sie die Horsysteme
auf eine feste Unterlage
und klicken Sie in Inspire
X auf Start.

° Am Ende des Tests
sehen Sie das Ergebnis.

e Sollte der Horer
betroffen sein, prifen Sie
zuerst den
Cerumenfilter.

* Wenn das Mikrofon
betroffen sein sollte,
reiningen Sie die
Abdeckung und nutzen
Sie einen Vakuumsauger
zum reinigen des
Mikrofonmoduls.

e Sollte der Schaltkreis
betroffen sein, muss das
System zur Reparatur
eingesendet werden.

Self Check

Place hearing aids on a flat surface with the receiver facing up, reduce sources of noise, and click
Begin Test. A brief, robust stimulus will play in each hearing aid.

‘ Set Baseline ‘

006
Microphone o O
00

Im Alltag kann der Kunde selbst unter
Eintellungen > Selbsttest seine
Hoérsysteme innerhalb der Thrive App

uberpriifen.
InspireX)




Thema

Eine Kundin, die Al-Horsysteme tragt, vergisst
immer wieder diese auszuschalten, wenn sie sie
nicht tragt.

Gibt es innerhalb Inspire X eine Mdglichkeit, um die
Horsysteme in diesem Fall stromparender werden
zu lassen?

InspireX)



Aktivieren Sie Auto On/Off

* Gehen Sie zu "Ubersicht Anpassung”.
* Aktivieren Sie "Auto On/Off".

Auch innerhalb der Thrive App kann das
Toolim Nachgang unter Einstellung >
Gerdteeinstellungen> Auto On/Off aktiviert
oder deaktiviert werden.

Feedback Canceller
Self Check

Experience Level
Remote Programming
Auto Fall Alert
Power-On Delay

Auto OnfOff

¥y ¥ v v

Successful
Enabled: Pass
3

Enabled
Enabled

| Long ~ |

= o

]
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Thema

Ein Patient hat ein benutzerdefiniertes
Horprogramm fir sein Lieblingscafé. Er méchte,
dass es in die Rotation aufgenommen wird, wenn
er seine Horprogramme mithilfe des
Wippschalters an seinen Horsystemen andert.

Was missen Sie innerhalb Inspire X tun, um dies
zu ermoglichen?

InspireX)



Binden Sie individuelle

Horprogramme in die Rotation mit
ein

e Gehen Sie zu Horprogramme.

° Wahlen Sie weitere
Konfigurationsoptionen

e Setzen Sie einen Haken in das
entsprechende Feld.

Wenn aktiviert, wird das letzte vom
Horsystemnutzer in der Thrive App
gewahlte individuelle Hérprogramm
Uber den Benutzersteller abrufbar.

= Additional Configuration Options

o e
Move

@ Include memory 4 in rotation
@ Include Custom memary in rotation I
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Thema

Sie haben gerade die erste Anpassung mit einem
friheren Horsystemtrager abgeschlossen, seine
neuen Horsysteme an sein Smartphone
gekoppelt und ihn angewiesen, wie man Anrufe
tatigt und beantwortet. Er hatte gerne mehr Bass
im gestreamten Signal.

Wie kommen Sie diesem Wunsch in Inspire X
nach?

InspireX)



Optimieren Sie die Klangqualitat beim Streamen [2 & 7 womr |2 wore |5 s | (= tekphone ]
e Gehen Sie zu QuickFit. @
~ ~ ~ ~
. . [ | [t [ «
e Wahlen Sie das Stream Boost v v v v v
Programm.
e Erhdhen Sie die Verstarkung fir tiefe [ cuire [
Frequenzen.
e Erhohen Sie eventuell auch die MPO.
ODER = @\ 1 “Normal” \ | 2 Work” | [ 3 "Musir || 4 “Telephone® \sneamem 1
L. . . (] Low (] mia (] High [ uttra [Hepandan [ 1ow (=) mia
© Gehen Sle In dle Felnanpassung‘ 150753'1 A [50- 11K 1.4K- 2K 2.3K-3K 3.3K- 3.9 4.2K - 5.2K 5.6K- 6.9 T.5K-9.4K ALL 150—5§ : 50 - 1.1K 1.4K- 2K 23K-3K
e . 20 4 5 9 T 3 -1 -10 ~ Loud 20 14 5 9
° Wahlen Sle das Stream BOOSt 24 20 n 15 13 9 -3 -10 "\ Moderate 24 20 n 15
Prog ra m m . 26 23 16 20 18 12 E] -8 N\ Soft 26 23 16 20
70 | W[ 9 e 21 121 4 105 %8 #=" MPO 70 ] 121

e Wahlen Sie gewilinschte Kanale im
Tieftonbereich und erhohen Sie dort die
Verstarkung.

e Erhohen Sie eventuell auch die MPO.

Hinweis: Jeder Mausklick dndert die Verstarkung um 2dB.

InspireX)



Thema

Sie hatten mehrere Besuche eines Kunden und haben die
Wiedergabekurve mehrmals angepasst. Mit der Inspire X-
Software haben Sie auch viele Funktionen personalisiert, um sie
an seine Bedirfnisse und seinen Lebensstil anzupassen.

Die Verstarkung ist geringer eingestellt als die Zielwerte, und der
Patient meldet einige Schwierigkeiten mit gesprochener
Sprache. Sie mochten die Verstarkung an das Ziel anpassen, die
anderen Funktionen jedoch nicht auf die Standardeinstellungen
zuriicksetzen.

Wie machen Sie das in der Inspire X Software?

InspireX)
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Verwenden Sie Zielanpassung

e Gehen Sie zum Bildschirm QuickFit oder
Feinanpassung.

e Wahlen Sie "Best Fit" in der Mitte des
Bildschirms.

e Wahlen Sie Zielanpassung fir das aktuelle
oder alle Horprogramme

Das setzt die Wiedergabekurven auf das
Ziel zuriick und behalt die vorher
eingestellten Features bei.

Predicted Real Ear [dB SPL)

<]

_______

on e @

Best Fit »

Best Fit Current Memary
Best Fit All Memories

Target Match Current Memory

Target Match All Memaries
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Thema

Bei einer Kundin, die nur ein Festnetztelefon verwendet, ist das
4. Horprogramm als Automatisches Telefon Links sendet Signal
an Rechts konfiguriert. Wenn sie telefoniert, mochte sie in der
Lage sein, Menschen und Gerausche um sich herum sowie die
Person am Telefon zu horen.

Wie konnen Sie die Situation durch die Inspire X Software
verbessern?

InspireX)
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o .
’&IJ LOsung
Andern Sie das
Mikrofonverhalten

beim Telefonieren

* Gehen Sie zum Bildschirm
Horprogramme.

e Offnen Sie den Reiter
"Telefon- und T-

Spulenoptionen konfigurieren.

« Offnen Sie das Drop Down
Menid und wahlen Sie eine der
Optionen, mit denen das
Mikrofon der Gegenseite
eingeschaltet ist.

Hinweijs: Die dB-Werte geben
an, um wie viel das
Horsystemmikrofonsignal
gedampft wird.

|12 work:

|2 “Music-

| | 4 “Telephone®

= ®—-"Nurmal"

5 st ]

= Configure Phone Options

Additional Configuration Options

Memory 4

® Receive Signal
Mic On: 0 dB. -

Mic Off
Mic On: 0dB

Mic On: -3 dB
Mic On: -6 dB

Mic On: -9 dB
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Thema

Eine Kundin kommt zu einem Kontrollbesuch und
meldet ein Problem mit ihrem Restaurantprogramm.
Sie sagt, dass sie Leute an anderen Tischen besser
horen kann als die Leute, mit denen sie am Tisch
sitzt.

Was konnen Sie in der Inspire X Software tun um zu
helfen?

InspireX)
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Nutzen einen Direktionalen Mikrofonmodus Zusatzlich kdnnen Sie die Verstakung oder Kompression
_ optimieren

* Gehen Sie zum Sound Manager. * Gehen Sie in die Feineinstellung und wahlen Sie das

« Andern Sie die Einstellung fiir die Direktionalitét im Restaurantprogramm.

Restaurantprogramm von Adaptiv auf Direktional, um
Signale zu priorisieren, die von vorne kommen (die
Personen an ihrem Tisch). * Wahlen Sie die leisen Eingange und verringern Sie die
Verstarkung geringfligig, damit die Sprache aus
grof3erer Entfernung weniger verstarkt wird. Dies wird
auch dazu beitragen, die Kompression zu reduzieren,
die auf mittlere Eingangspegel angewendet wird.

e Wahlen Sie CR am unteren rechten Bildschirmrand.

Das Verhalten der Hérsystemmikrofone kann
auch innerhalb der Thrive App unter
Customize angepasst werden.

° Wahlen Sie die lauten Eingange und erhdhen Sie die
Verstarkung geringfligig, um die Kompression zu

— o verringern, die aufgrund des Lombard-Effekts auf
Sound Manager
ot S - mittlere / laute Eingange angewendet wird.
Sound Enhancement cpeechin N s
peschintiobe & |1 Normal +| BB Restaurant - 2 Music [+|[ 4 Specevesiont  [+]| 9 streamBoost ] ®
o : ’ Low Mid High Ultra Expand Al Low mid High Ultra
— . . DD | o | mm | e | s | mem | smoc | mmon | o D90 | | oma | e | s | cmeem | eriee | o
3 -5 3 10 6 (] -2 -1 N Loud 3 5 3 10 6 o -2 -1
Situational Sound Wind 3 3
Management 1 1 1 1 1 13 1 1 CR 1 1 1 1 1 13 1 1
Machine E 3 4 -4 3 10 8 3 -2 -1 7\ Moderate 4 -4 3 10 8 3 -z -1
15 1 1 1 1 1 11 1 CR 15 11 1 1 1 1 11 1
9 -2 3 10 8 4 1 A1 N Soft 9 2 3 10 8 4 A A1
Directionality Mod Acoptive Directons!




Thema

Sie haben einen Kunden mit nur einem Horprogramm
versorgt, um die Dinge einfach zu halten, damit er sich auf
die Eingewdhnung an die Verstarkung konzentrieren kann
und sich keine Gedanken Uber Anpassungen des Horgerats
(Horprogramme / Lautstarke) machen muss.

Beim Kontrolltermin berichtet er, dass er mit der
Klangqualitat seiner Horgerate und der Art und Weise, wie
sich das normale Horprogramm an verschiedene
Umgebungen anpasst, zufrieden ist, mit einer Ausnahme:
Musik klingt nicht so gut, wie er es gerne hatte wenn er
Radio oder CD hort.

Was konnen Sie in Inspire X tun, um die Klangqualitat von
Musik zu verbessern?
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Erstellen Sie ein spezielles Musikprogramm

e Gehen Sie zum QuickFit Bildschirm.

e Erstellen Sie ein spezielles
Musikprogramm aus dem Drop Down
Mendi heraus.

Dieses Horprogramm verwendet
eine fir Musik spezifische passende
Anpassformel und eine andere
Kompressionssarchitektur, um den
besonderen Anforderungen von
Musiksignalen gerecht zu werden.

= [ | 1 *Normal ‘v]Music

Narmal
Meeting
Crowd
Restaurant
Car
Auditorium
=P | @ Music
Television
QOutdoors
Mute
Telephone

Autophone
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Thema

|lhre Kundin ist zu einem Folgetermin zuriick und das
Datalog zeigt an, dass sie ihre Horsysteme nur 3
Stunden pro Tag tragt. Sie beraten sie, wie wichtig es
ist, die Horsysteme haufiger zu tragen, und sie stimmt
dem zu. Sie mochten das Datenprotokoll zuriicksetzen,
um mit der Aufzeichnung von vorne zu beginnen.

Wie setzen Sie das innerhalb Inspire X um?
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Setzen die das Data Logging zuriick

e Wahlen Sie den Bildschirm Data
Logging aus.
e Nutzen Sie die Schaltflache "Data

Logging zuriicksetzen” am oberen
linken Bildschirmrand.

TIPP:

Setzen Sie das Datenprotokoll nach
jedem Kontrollbesuch zuriick, um neue
Daten basierend auf den vorgenommenen
Hérsystemapassungen zu erfassen.

Data Log: kel
Reset Data Log
Data Log Dates:

8/10/2019 - 10/9/2019

Average Time Spent per Memory

Right

60% *Normal
20% Disabled
15% Disabled

5% Disabled
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Thema

Ein Kunde und seine Frau sind zur Nachsorge zuriick
und berichten, dass er in praktisch allen Situationen
gut hort, mit Ausnahme seiner Frau, die sehr leise
spricht. Sie ist frustriert, dass er viel von dem
verpasst was sie sagt.

Welche Lésung kénnen Sie in Inspire X anbieten?
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Nutzen Sie Speech Mapping

* Wahlen Sie Erweiterte Werkzeuge

e Wahlen Sie die Anzeige Eingang +
Verstarkung und dann die Leisen und

Mittleren Wiedergabekurven in der unteren

rechten Ecke des Bildschirms.

e Geben Sie der Frau des Kunden ein
Thema, Uber das sie mit ihrer normalen
Gesprachsstimme sprechen kann.

e Klicken Sie auf den roten Punkt in der Mitte

des Bildschirms, um eine 10-Sekunden-
Aufzeichnung ihrer Stimme aufzunehmen
(Leise Sprache).

e Wenn die Messung auf dem Bildschirm
angezeigt wird, machen Sie eine weitere

10-Sekunden-Aufnahme, wahrend Sie mit

einer normalen / lauteren Sprache iiber
dasselbe Thema sprechen.

* Wenn die zweite Messung angezeigt wird,

klicken Sie auf die Schaltflache Pause und
vergleichen Sie die Aufzeichnungen. Die
untere Kurve in jeder Messung zeigt die
Wiedergabe ohne Verstarkung (Eingang])
und die obere Kurve zeigt die des Ausgang
(mit Verstarkung). HINWEIS:
Umgebungsgerausche konnen die
Messungen beeinflussen.

Wenn mindestens ein Ausgangswert
zwischen den leisen und lauten Zielen liegt
und / oder die bei den beiden Messungen
angewendete Verstarkung ahnlich ist,
funktionieren die Horsysteme
ordnungsgemal.

Die Wiedergabekurve sollte fir eine gute
Horbarkeit in den meisten Horsituationen
in die Mitte der leisen und lauten Ziele
fallen.
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Thema

Es ware zeitsparend, wenn es eine Mdglichkeit gabe,
alle Horprogramme mit nur einem einzigen
Horprogramm fein abzustimmen.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um zu helfen?
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Einweg-Programmverlinkung @ = -,Nomal

* Gehen Sie in den Bildschirm QuickFit oder ‘
Feinapassung.

* Das Symbol mit dem Pfeil und dem Kettenglied neben & L [ Normal

|VI | 2 Restaurant |V|‘

dem ersten Horprogramm kennzeichnet die Einweg-
Programmverlinkung.

* Wenn das Symbol nicht angezeigt wird, aktivieren Sie
die Funktion unter Benutzereinstellungen> Allgemein.
Klicken Sie auf das Symbol, um die Funktion zu
aktivieren /deaktivieren.

» Wenn das Symbol blau ist, gelten Anderungen im
ersten Horprogramm fir alle anderen, in denen das
Verknipfungssymbol angezeigt wird.

* Wenn das Symbol grau ist, gelten Anderungen im
ersten Horprogramm nicht fir die anderen
Programme.

Hinweijs: Anpassungen der Programme 2-4 sind immer
unabhangig und werden bei Verwendung der Einweg-
Programmverkniipfung nicht auf andere angewendet.
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Thema

lhre Kundin ist ein Power-User mit 70dB AP-
Horern. Sie beschwert sich, dass ihre
Horsysteme immer noch nicht laut genug
sind. Sie erwagen, die Horer
zurickzuschicken um noch leistungsstarkere
zu bestellen. Diese passen allerdings wegen
der Grof3e nicht in die Ohren der Kundin.

Was konnen Sie innerhalb Inspire X tun, um
zu helfen?

InspireX)



Versuchen Sie eine lineare Anpassformel

e Starten Sie mit NAL-R

e Nutzen Sie wenn notig
weitere lineare
Anpassformeln

B8Oy A Cwnd

Predicted Real Ear (dB SPL)

@ Binaural

Best Fit »

Speech Mapping P

&-STAT
NAL-NL2
NAL-NLT
120 DL w5
e NALR
e "l BERGER
/
100 L WF'A
-
S0 I A 4
80

Acoustic Options »
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