
Demandes Hearing Care Anywhere

Hearing Care Anywhere est la fonction de programmation à distance de Starkey qui permet à votre audioprothésiste de 
régler vos aides auditives via l’application Thrive Hearing Control.

Utilisez ce guide pour rejoindre une session live ou envoyer une demande de réglages à distance (une fois que votre 
audioprothésiste a activé la programmation à distance dans vos aides auditives, qu’un compte Cloud a été créé et que 
le code de programmation à distance a été saisi dans l’application Thrive).

J’ai accès à :    Sessions live    Réglages à distance

Configuration système requise  �
•	 Aides auditives avec plateforme Thrive 2,4 GHz

•	 Téléphone type Smartphone

•	 Application Thrive Hearing Control

•	 Connexion Internet (cellulaire ou wifi)

Rejoindre une session live  �
À l’heure du rendez-vous fixé avec votre audioprothésiste, vous pouvez rejoindre une session live de deux manières :

•	 Vous recevrez une bannière de notification (si cette option est activée) vous indiquant que l’audioprothésiste a 
démarré la session live. Appuyez sur la bannière pour rejoindre la session.

•	 Vous pouvez également rejoindre la session en allant dans Réglages > Hearing Care Anywhere et en appuyant 
sur Rejoindre une session live. Lors de votre première session live, vous serez invité à autoriser l’application 
Thrive à accéder à votre caméra et à votre microphone.
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Sign Out

Connected to Bayview Audiology

Last sync on 9/1/2020

Add a professional

Get Help From Your Professional

Cloud

Send Adjustment Request

Join Live Session

Settings

This app uses your camera to allow you 

to see your professional  

during a Live Session.

“Thrive” Would Like to 

Access the Camera

OKDonʼt �llow
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Access the Microphone
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OKDonʼt �llow
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Rejoindre une session live (suite)  �
Connexion au professionnel en cours… apparaîtra à 
l’écran pour indiquer que vous êtes sur le point de vous 
connecter avec votre audioprothésiste. 

1 	� Une fois connecté, vous verrez l’audioprothésiste en 
grand sur votre appareil intelligent et vous-même en 
petit. Vous pourrez également vous entendre.

2 	� Votre audioprothésiste prendra alors le contrôle de vos 
aides auditives pour effectuer les réglages nécessaires. 
Vos contrôles utilisateur et l’application Thrive ne seront 
pas disponibles pendant la session live. 

3 	� Votre audioprothésiste ou vous pouvez terminer 
la session live. Pour ce faire, sélectionnez l’icône 
Terminer l’appel sur l’écran de votre appareil 
intelligent. Un message contextuel s’affichera, 
vous demandant de confirmer la fin de la session. 
Sélectionnez Oui. 

Envoyer une demande de réglages à distance  �
1 	� Lancez l’application Thrive.

2 	� Appuyez sur l’icône Réglages, dans la barre de 
navigation.

3 	� Sélectionnez Hearing Care Anywhere.

4 	� Appuyez sur Envoyer une demande de 
réglages.

5 	� Passez en revue les étapes de la demande d’aide 
et sélectionnez Suivant.

REMARQUE :  N’utilisez Envoyer une demande express 

ou Rejoindre une session live (le cas échéant) que si 

votre audioprothésiste vous l’a demandé.
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Sign Out

Connected to Bayview Audiology

Last sync on 9/1/2020
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Find 	y Hearing Aids

Amazon Alexa

Translate

Transcribe

Sel� Chec�

Thrive Care

Reminders
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Next

Steps

Steps for requesting help

Re�eive new settings.

You will receive an alert when new settings are 

available. Test the new settings an� loa� them 

to your hearing ai�. 

Answer the request.

Your hearing professional will make 

changes to your hearing ai� settings  

to a��ress your issue. 

Define the issue.

Answer a few questions an� submit 

the request.

Use a �uick Request to easily get your 

settings to your professional.

Submit Quick Request
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Activer/désactiver la caméra

Couper/rétablir le 
son du micro

Terminer l’appel

Commandes audiovisuelles du patient

Current Me��ry: Normal
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Connecting to �rofessional…

Current �e�ory: Normal
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Next

How severe is the problem?

Whi�h si�e?

Whi�h memories?

All memories

Normal

Restaurant

Outdoor

Gol�

Livin� room

Very  

Annoyin�

Sli��tly  

Annoyin�

Annoyin�

New Request

Envoyer une demande de réglages à distance (suite)  �

Définissez le niveau de gravité 

du problème. Indiquez si le 

problème concerne les deux 

aides auditives ou seulement la 

droite (icône rouge) ou la gauche 

(icône bleue). Sélectionnez les 

programmes dans lesquels le 

problème survient. 

Sélectionnez Suivant.

Saisissez votre nom 

complet (uniquement 

la première fois que 

vous utilisez cette 

fonction). Après l’envoi 

de votre première 

demande de réglages 

à distance, votre nom 

sera mémorisé.

Ajoutez un message pour 

votre audioprothésiste 

si vous le souhaitez. 

Sélectionnez Envoyer 
pour envoyer la demande 

de réglages à distance, 

puis Terminé sur l’écran 

Succès. 

Une fois envoyée, votre 

demande s’affichera sous 

Demandes en attente.
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Signed in as 

tom_pom@gmail.com
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Connected to �ayview Audiology

Last sync on 10/20/2020

Add a p�ofessional

Get Help �rom Your Professional

Cloud

Send Ad
ustment Request

Pending requests

Sounds Too Loud 

submitted on 5/24/20

Join Live Session

Settings
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Next

Requests

Please ensure the following:

Be�ore yo� begin

Hearing aid is clean and not  

clogged with wax or debris 

Hearing aid is fitting correctly

Hearing aid is not broken  

or malfunctioning

Vérifiez l’intégrité des 

aides auditives, comme 

indiqué.

Sélectionnez Suivant.

Appuyez sur Démarrer 
le diagnostic pour 

exécuter Self Check.

Sélectionnez Suivant.
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Next

Requests

What seems to be the prob�em?

Too Soft/Muff	�d

Too �oud

Tinny/Sharp

Own Voi��

Oth�r

Next

Requests

What seems to be the prob�em?

Voices - �emale / �hildren

Voices in �ackground �oise

Music

Other

Voices - Male

Sélectionnez le 

problème principal.

Sélectionnez Suivant.

Sélectionnez à 

quel moment vous 

constatez le problème.

Sélectionnez Suivant.
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Self Check

Run Diagnosti�

Microphone

HR Sensor

Circuit

Receiver

RL

Last ran on �an�ar� 14, 2020

Self Check performs a diagnostic test of 

the components in yo	r hearing devices. 

  

In a quiet spot, put devices in the first 

memory, remove them from your ears, 

position them on a f�at surface with the 

earbuds pointing up, and tap “Run 

Diagnostic.”

Settings

Steve Steve

Clark Clark

Self Check

Run Diagnosti�

Microphone

HR Sensor

Circuit

Receiver

RL

Last ran on �an�ar� 14, 2020

Self Check performs a diagnostic test of 

the components in yo	r hearing devices. 

  

In a quiet spot, put devices in the first 

memory, remove them from your ears, 

position them on a f�at surface with the 

earbuds pointing up, and tap “Run 

Diagnostic.”

Settings



Pending Requests

Preview �emory

Normal

Preview �emory

Restaura	t

Preview �emory

Livi	� Room

Current New

Too Soft 

submitted on 8/22/20

Save Se�e�te�

REMARQUE : Vous devez enregistrer les réglages 

« Anciens » ou « Nouveaux » pour tous les programmes 

recensés avant de pouvoir envoyer une nouvelle 

demande de réglages à distance.

Recevoir des ajustements de votre audioprothésiste  �

Pending Requests

Too Soft 

submitted on 8/22/20

Preview
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Restaura	t

Preview �emor


Livi	� Room

78/100

Brain

Thrive Score

84/100

Body

162 

of 200

Normal

Current �emory

L

R

R

L

Si les notifications sont 

activées, une bannière 

apparaîtra sur l’écran de 

verrouillage, indiquant que 

les nouveaux réglages 

sont disponibles. Ouvrez 

l’application Thrive via la 

bannière de notification ou 

lancez-la depuis l’icône 

située sur votre SmartPhone.

Sélectionnez un 

programme pour 

obtenir un aperçu. 

Appuyez sur l’icône 

Réglages, dans la 

barre de navigation. 

Vous verrez un point 

rouge indiquant que 

de nouveaux réglages 

sont disponibles.
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Hearing Care An�
here

Auto On/Off

Comfort �oost

Thrive Score

Fall Alert

!

Thrive Care

Reminders

Self Chec�

Transcri�e

Thrive Assistant 
ic

Auto Streaming

Data 	og

!

Pending Request

New settings sent 8/22/20 at 08�19am

Sounds Too �oud

New Settings

Please try out these new settings and let me know if you 

Continue to have any issues. -Professional Servi�es

Sélectionnez Hearing 
Care Anywhere

Appuyez sur le nom 

de la demande de 

réglages à distance 

dans Demandes en 

attente.

Sélectionnez 
Nouveaux réglages.

3 4

Basculez entre les anciens et les nouveaux réglages 

pour déterminer lesquels sont optimaux. Il est important 

de comparer les réglages dans les environnements 

concernés pour déterminer la meilleure qualité sonore. Il 

n’y a pas de limite de temps pour comparer anciens et 

nouveaux réglages. Choisissez Enregistrer sélection pour 

sauvegarder définitivement les réglages surlignés dans la 

case blanche.
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Pending Requests

Too Soft 

submitted on 8/22/20

Preview
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Preview �emor


Restaura	t

Preview �emor


Livi	� Room



L’application peut varier légèrement selon le modèle de votre téléphone et/ou de vos aides auditives.

Starkey, le logo Starkey, Hearing Care Anywhere, Thrive et le logo Thrive sont des marques de Starkey Laboratories, Inc. 

©2020 Starkey. Tous droits réservés.  8/20  FLYR3491-02-FF-SG

Niveaux de satisfaction 

Une fois tous les réglages 

enregistrés, vous serez invité 

à évaluer votre satisfaction 

à l’égard des ajustements 

récents. 

Si vous choisissez d’évaluer 

les réglages, vous recevrez une 

invitation unique pour indiquer 

votre niveau de satisfaction. 

L’utilisateur a le choix entre trois 

réponses : 

• Pas satisfait

• Pas encore satisfait

• Satisfait
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?

Submit new help request

Requests

Signed in as cody_roe��ildt

Sign �ut

Connected to �ay	iew Audiology

Last sync on 10/20/2017

Add a professional

New request

Submit new help request

Would you like to rate satisfaction with your 

recent adjustments?

Rate New Adjustments

Rate Settings

No, Thanks

Close

Submit

Your rating will be sent to your hearing professional and will also 

assist in providing hearing aid solutions over time.

How satisfied are you with the  

re�ent ad
ustment?

Submit

How satisfied are you with the  

re�ent ad
ustment?

Rating

Your rating will be sent to your hearing professional and will also 

assist in providing hearing aid solutions over time.

How do these new settings compare

to your previous settings?

BetterWorse

Same

Si vous choisissez Pas 

encore satisfait ou Pas 

satisfait, vous devrez 

indiquer si les nouveaux 

réglages sont mieux, 

identiques ou pires.

Sélectionnez Envoyer.
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Submit

Rating

Your rating will be sent to your hearing professional an� will also 

assist in provi�ing hearing ai� solutions over ti�e.

Thank you! 

Your rating was submitted  to  

Bayview �udiology.

New Request

Woul� you li
e to sub�it a new request

to better a��ress your proble�?

Si vous avez sélectionné Nouvelle 

demande, vous pourrez modifier 

la demande initiale et la renvoyer 

à votre audioprothésiste. 
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