Demandes Hearing Care Anywhere

Hearing Care Anywhere est la fonction de programmation a distance de Starkey qui permet a votre audioprothésiste de
régler vos aides auditives via I'application Thrive Hearing Control.

Utilisez ce guide pour rejoindre une session live ou envoyer une demande de réglages a distance (une fois que votre
audioprothésiste a activé la programmation a distance dans vos aides auditives, qu’un compte Cloud a été créé et que
le code de programmation a distance a été saisi dans I'application Thrive).

Jai accés a: [ Sessions live [ Réglages a distance

Configuration systéme requise
Aides auditives avec plateforme Thrive 2,4 GHz Application Thrive Hearing Control

Téléphone type Smartphone Connexion Internet (cellulaire ou wifi)

Rejoindre une session live
A I'heure du rendez-vous fixé avec votre audioprothésiste, vous pouvez rejoindre une session live de deux maniéres :

Vous recevrez une banniere de notification (si cette option est activée) vous indiquant que I'audioprothésiste a
démarré la session live. Appuyez sur la banniere pour rejoindre la session.

Vous pouvez également rejoindre la session en allant dans Réglages > Hearing Care Anywhere et en appuyant
sur Rejoindre une session live. Lors de votre premiere session live, vous serez invité a autoriser I'application
Thrive a accéder a votre caméra et a votre microphone.
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Rejoindre une session live (suite)

Connexion au professionnel en cours... apparaitra a
I’écran pour indiquer que vous étes sur le point de vous
connecter avec votre audioprothésiste. (.

@ Une fois connecté, vous verrez I'audioprothésiste en
grand sur votre appareil intelligent et vous-méme en
petit. Vous pourrez également vous entendre.

@® \Votre audioprothésiste prendra alors le controle de vos
aides auditives pour effectuer les réglages nécessaires.
Vos contréles utilisateur et I'application Thrive ne seront
pas disponibles pendant la session live.

Commandes audiovisuelles du patient
@ \otre audioprothésiste ou vous pouvez terminer

la session live. Pour ce faire, sélectionnez I'icbne B Activer/désactiver la caméra

Terminer ’appel sur I’écran de votre appareil o

o ot . g Couper/rétablirle

intelligent. Un message contextuel s’affichera, ¥ .

son du micro

vous demandant de confirmer la fin de la session.

Sélectionnez Oui. +« % lerminer I'appel
Envoyer une demande de réglages a distance
ﬂ Lancez I'application Thrive. 9 Appuyez sur Envoyer une demande de

©® Appuyez sur icone Réglages, dans la barre de réglages.

navigation. @ Passez en revue les étapes de la demande d’aide

@ Sélectionnez Hearing Care Anywhere. et sélectionnez Suivant.

REMARQUE : N'utilisez Envoyer une demande express
ou Rejoindre une session live (le cas échéant) que si
votre audioprothésiste vous I'a demandé.
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Answer a few questions and submit
the request.
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Envoyer une demande de réglages a distance (suite)

e A e N e A ( N
& Requests X < settings  Self Check & Requests X & Requests X
Before you begin Self Check performs a diagnostic test of What seems to be the problem? What seems to be the problem?
Please ensure the following: the components in your hearing devices.
In a quiet spot, put devices in the first Soft/Mufied y Mol
/ Hearing aid is clean and not memory, remove lh:m from your ears, @® Too Soft/Muffle oices - Male
position them on a flat suface with the
clogged with vax or debris Sarbuds pointing up and tap "Run Too Loud Voices - Female / Childen
Diagnostic.” :
Voices in Background Noise
+/ Hearing aid s fitting corectly Tinny/Sharp ® g
LIR Own Voice Music
/ Hearing aid is not boken Receiver v Vv Other Other
or malfunctioning
Microphone v Vv
Circuit v v
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Vérifiez I'intégrité des Appuyez sur Démarrer Sélectionnez le Sélectionnez a
aides auditives, comme le diagnostic pour probleme principal. quel moment vous
indiqué. exécuter Self Check. Sélectionnez Suivant constatez le probleme.
Sélectionnez Suivant. Sélectionnez Suivant.

Sélectionnez Suivant.
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& New Request X & Summary X & Summary X < Settings Cloud
How severe is the problem? Request Title Request Title Signed in as
ﬂ?xkg Annoying Anﬁ’%ng RE: Sounds Too Loud RE: Sounds Too Loud @ mmipoms@g:a:‘mm
O Name Name Lasxsync‘z:m‘/‘zﬂ/lmu
Which side? Steve Steve )
@ €9 9 o m e Connected to Bayview Audiology >
O Summary Edit Request /" Summary Edit Request " + Adda professional >
Which memories? e Ve e e v i Get Help From Your Pofessional
[] Allmemories Es:’v:;;:y ig?hwy Annoying
Normal Memory: Normal WK Join Live Session >
Festaurant Rating: Do voree Ratig: Dot vorse @ send Adjustment Request >
[] Outdoor -
[] Golf Message Message Pehdlhgmquesxs@
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Définissez le niveau de gravité Saisissez votre nom Ajoutez un message pour Une fois envoyée, votre
du probleme. Indiquez si le complet (uniquement votre audioprothésiste demande s’affichera sous
probléeme concerne les deux la premiére fois que si vous le souhaitez. Demandes en attente.
aides auditives ou seulement la vous utilisez cette Sélectionnez Envoyer
droite (icone rouge) ou la gauche fonction). Apres I'envoi pour envoyer la demande
(icone bleue). Sélectionnez les de votre premiere de réglages a distance,
programmes dans lesquels le demande de réglages puis Termineé sur I'écran
probleme survient. a distance, votre nom Succes.

Sélectionnez Suivant. sera memorise.



Recevoir des ajustements de votre audioprothésiste

s R ( 1 —
@ a. @ “ Pending Request
© Datalog ) .
Thrive Score ©® @ Sounds Too Loud
@ Auto Streaming > o
New Settings. >
84100 \_ o0 Jf 78100 it Comfort Boost > R
@  Auto On/Off >
©» 29 Thrive Score >
R e— 3 Fall Alert >
) N & Hearing Care Anywhere o)
—
@ Thrive Care >
Current Memory B Reminders >
 Self Check >
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Si les notifications sont Appuyez sur 'icone Sélectionnez Hearing Appuyez sur le nom
activées, une banniere Réglages, dans la Care Anywhere de la demande de
apparaitra sur I’écran de barre de navigation. réglages a distance
verrouillage, indiquant que Vous verrez un point dans Demandes en
les nouveaux réglages rouge indiquant que attente,
sont disponibles. Ouvrez de nouveaux réglages Sélectionnez
I'application Thrive via la sont disponibles. Nouveaux réglages.
banniére de notification ou
lancez-la depuis I'icbne
située sur votre SmartPhone.
s N\ s R
& Pending Requests X & Pending Requests X
@ Too Soft @ Too Soft e
submitted on 8/22/20 submitted on 8/22/20

Basculez entre les anciens et les nouveaux réglages
pour déterminer lesquels sont optimaux. |l est important
de comparer les réglages dans les environnements

concernés pour déterminer la meilleure qualité sonore. Il

n’y a pas de limite de temps pour comparer anciens et
nouveaux réglages. Choisissez Enregistrer sélection pour

sauvegarder définitivement les réglages surlignés dans la
case blanche.

Normal Preview Memory Normal Preview Memory

Restaurant Preview Memory

Living Room Proview Memory

Restaurant Preview Memory

Living Room Preview Memory

o % o a # o REMARQUE : Vous devez enregistrer les réglages
e « Anciens » ou « Nouveaux » pour tous les programmes

recensés avant de pouvoir envoyer une nouvelle
Sélectionnez un

programme pour
obtenir un apergu.

demande de réglages a distance.



Niveaux de satisfaction

No, Thanks

Rate Settings

Une fois tous les réglages
enregistrés, vous serez invité
a évaluer votre satisfaction
a I'égard des ajustements
récents.

Rating X

Thank you!

Your rating was submitted to
Bayview Audiology.

Would you like to submit a new request
to better address your problem?

Submit

R % (o

r

Close

How satisfied are you with the
recent adjustment?
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@ & (o

12

Si vous choisissez d’évaluer
les réglages, vous recevrez une
invitation unigue pour indiquer

votre niveau de satisfaction.

L'utilisateur a le choix entre trois
réponses .

e Pas satisfait
® Pas encore satisfait
o Satisfait

o

Si vous avez sélectionné Nouvelle

demande, vous pourrez modifier

la demande initiale et la renvoyer
a votre audioprothésiste.
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Rating X

How satisfied are you with the
recent adjustment?
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How do these new settings compae
to your previous settings?

Worse Same Better

O

Submit
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Si vous choisissez Pas
encore satisfait ou Pas
satisfait, vous devrez
indiquer si les nouveaux
réglages sont mieusx,
identiques ou pires.

Sélectionnez Envoyer.



